Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov 2020-01-29

Mili zakaznici zooplus, mili navstevnici nasich webovych stranok zoohit, ochrana Vasich udajov je pre nas dolezita.
Nasledujucimi vyhldseniami Vas informujeme o Udajoch, ktoré v suvislosti s pouzivanim nasich webovych stranok alebo
obchodu zhromazdujeme a spractivame.

Kratky prehlad

1. Kto je zodpovedny za spracovanie udajov?

Zodpovednym za spracovanie osobnych udajov webovych stranok je zooplus AG (dalej len: zooplus), SonnenstraRe 15,
80331 Mnichov, Nemecko.

Nasho dozorného Uradnika pre ochranu Gdajov mézZete kontaktovat e-mailom na adrese ph@hwdata.de

2. Ktoré udaje sa spracuvaju pri navsteve nasich webovych stranok?

Pri ndvsteve nasich webovych stranok odosle Vas webovy prehliada¢ na nase servery rézne stbory idajov, ktoré su
technicky nevyhnutné na zobrazenie nasich webovych stranok a na zabezpecenie stability a bezpec€nosti. Tieto Udaje sa
ukladaju do logovacich suborov (tzv. log files), ktoré obsahuju aj IP adresu.

3. Pouzivaju webové stranky subory cookies?

Ano. Na nasich strankach sa pouzivaju rézne sibory cookies. Podrobné informéacie o spdsobe ich &innosti, o tom, ako ich
mozete vymazat alebo zabranit ich ukladaniu, najdete v informaciach o ochrane tdajov, ako aj v nastaveniach cookies a
opt-out.

4. Pouzivame na nasej stranke analytické nastroje?

Ano. Spolupracujeme s réznymi poskytovatelmi, aby sme nase stranky a nase ponuky mohli podla potreby adaptovat a
optimalizovat. Podrobné informacie o tychto poskytovateloch sluZieb, spésobe ¢innosti analytickych néastrojov a
moznostiach, ako tieto nastroje mozete vypnut, najdete takisto v rozhrani nastaveni cookies a opt-out.

5. Dochadza k reklame prisposobenej pouzivatelom?

Ano. Spolupracujeme s poskytovatelmi sluzieb, ktori mdzu pre ndas alebo reklamnych partnerov zverejfiovat reklamu
prispésobenu pre pouzivatela alebo zaujmovo orientovanu reklamu, okrem iného, pomocou suborov cookies a reklamnych
identifikatorov. Podrobné informdcie o tychto poskytovateloch sluzieb, spésobe ¢innosti reklamnych néstrojov a
moznostiach, ako tieto nastroje mozete vypnut, najdete takisto v rozhrani nastaveni cookies a opt-out.

6. Poskytujeme Vase udaje tretim stranam?

Nie. Vase Gidaje neposkytneme neopravnenym tretim stranam. Dalej zaru¢ujeme, Ze sme uzavreli potrebné zmluvy na
spracovanie objedndvok s externymi poskytovatelmi. Niektori z tychto poskytovatelov sluzieb maju sidlo v tretich krajinach
(USA), pricom su certifikovani podla americko-eurépskeho dohovoru o ochrane udajov, ,$titom na ochranu osobnych
idajov”, a tak zabezpetuju sulad s uroviiou ochrany tdajov platnou v EU.

7. Na koho sa mézZete v pripade otazok obratit?

V otazkach tykajucich sa ochrany Udajov sa, prosime, obratte na service@zoohit.sk alebo ndsho dozorného tradnika pre
ochranu udajov.
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Informacie o ochrane udajov

A. VSeobecné informacie o ochrane udajov v zooplus

1. Rozsah posobnosti a vymedzenie

1.1 Vyhlasenie o ochrane tidajov obsahuje informacie v zmysle élanku 13 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tdajov
o spracovani Udajov pri navsteve nasich webovych stranok, ako aj pouzivani jeho obchodu.

1.2 Informécie o povahe a Ucele spracovania Udajov v suvislosti s pouzivanim nasej aplikacie, kontaktného formuléara na
nasich strankach (zékaznicky servis), platformy na podavanie ziadosti o pracu, ako aj nasim vystupovanim v sociélnych
médidch, najdete kvoli lepSiemu prehladu oddelene na prislusnom portali, resp. pri pouzivani jednotlivych aplikacii.

1.3 Pokial odkazujeme na tretie strany, nemame Ziaden vplyv ani kontrolu nad prepojenym obsahom a ich ustanoveniamio
ochrane Gdajov. Odporic¢ame skontrolovat vyhldsenia o ochrane Gdajov na prepojenych webovych strankach, aby ste
zistili, ¢i a do akej miery sa na nich osobné Udaje zhromazduju, spracuvaju, pouzivaju alebo spristupnuju tretim stranam.

1.4 UplIné znenie véeobecného nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, dalejlen GDPR vratane definicii a
vysvetleni je mozné néjst na nasledujicom odkaze.

2. Miesto ukladania udajov

2.1 VSetky osobné Udaje, ktoré zhromazdujeme a spractivame prostrednictvom webovych stranok a nasho obchodu, st
ulozené a zabezpecené tak na miestnych serveroch v Nemecku, ako aj firmou Amazon Web Services EMEA SARL (AWS),
$pecializovanym poskytovatelom cloudu. Vd'aka technickym a organizacnym opatreniam zarucuje AWS najvyssiu moznu
ochranu Vasich zakaznickych a uzivatelskych idajov pred stratou a neopravnenym pristupom. Ukladanie idajov sa
uskutocnuje vylucne v datovych strediskdch Amazon Web Services so sidlom v Eurépe (Dublin).

2.2 Ugelom tohto spracovania Gdajov je hosting nasich webovych serverov a databéz, ako aj ich zalohovanie (backup) na
zaklade komplexnej zmluvy o spracovavani objedndvok. Informacie o ochrane Udajov, ako ajinformacie k téme bezpecnosti
udajov ulozenych a zabezpecenych firmou AWS najdete na nasledujicom odkaze:
https://aws.amazon.com/compliance/data-privacy-faq

3. Spracovanie udajov v ramci koncernu zooplus

3.1 zooplus disponuje v Eurépe niekolkymi pobockami a dcérskymi spoloénostami. Spoloénost zooplus AG so sidlom v
Mnichove (Nemecko) je vyhradne zodpovedna za ochranu Udajov, ako aj za dodrziavanie a zaruc¢ovanie technickych a
organizacnych opatrenina ochranu Vasich osobnych tdajov.

3.2 Aby sa zabezpecila celokoncernova kontrola a starostlivost o zdkaznika, st Gidaje spristupnené aj nasledujicim
pobockam a dcérskym spolocnostiam, pricom k tomu dochadza na zaklade zodpovedajlicej zmluvy o spracovavani
objednavok (¢lanok 28 nariadenia GDPR) a tieto spoloCnosti st povinné spracovavat osobné tdaje iba podla pokynov a v
rémci zodpovednosti zooplus. Tieto spolo¢nosti neuchovavaju idaje lokdlne.

+ zooplus Services Ltd

+ zooplus France SARL, France
+ zooplus ltalia s.r.l

+ zooplus Services ESP S. L

+ zooplus Nederland B.V.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=SK
https://aws.amazon.com/compliance/data-privacy-faq

+ zooplus Austria GmbH
+ zooplus Polska SP. Z.0.0.

3.3 zooplus okrem toho spracovéava Udaje aj v tzv. spolo¢nej zodpovednosti so spolo¢nostou BITIBA GmbH. Zédkladom je
komplexna zmluva v stlade s ¢ldankom 26 nariadenia GDPR, ktord upravuje prislusné zodpovednosti a pravomoci tychto
dvoch spolo¢nosti. Informacie o ich podrobnostiach ziskate na adrese service@zoohit.sk alebo u nasho dozorného
uradnika pre ochranu udajov.

B. Spracovanie udajov pri navsteve nasich webovych stranok

1. Logovacie subory

zooplus zhromazduje pri navsteve svojich webovych stranok z technickych dévodov tzv. pristupové Udaje, ktoré uklada do
stboru dennika (tzv. logovacieho stuboru). Okrem IP adresy sa do logovacieho suboru uklada ndzov Vaminavstiveného
webového sidla, spusteny subor, datum a ¢as spustenia, prenesené mnozstvo dat a hldsenie o Uspesnom spusteni, typ
prehliadaca vratane verzie, operacny systém, tzv. URL referer (poslednu navstivenu stranku), ako aj vyziadaného
poskytovatela internetu.

Pravny zéaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR.

Tieto Udaje neposkytujeme tretim stranam. Logovacie stbory sa automaticky vymazu dva (2) mesiace po zbere. Predtym je
véak IP adresa anonymizovana a ulozend iba na administrativne (technické) a bezpe¢nostné tGcely. Zhromazdovanie
udajov je nevyhnutné vyhradne pre technickl prevadzku nasho webového sidla.

2. Cookies a pixely

Okrem logovacich suborov sa prinavsteve nasich webovych stranok a vyuzivani sluzieb, ktoré st prostrednictvom neho
dostupné, pouzivaju tzv. stibory cookies a podobné technolégie (napr. pixely). Podrobnosti o siboroch cookies a
technoldégiach uplathovanych pri pouzivanindsho webového sidla, o trvaniich ukladania a informacie o tom, ako mozete
vymazat tu zhromazdené (idaje, ndjdete v nastaveniach cookies a opt-out. Upozoriiujeme, Ze véeobecna deaktivécia
stiborov cookies moze viest k funkénym obmedzeniam nasich webovych stranok.

RozliSujeme medzi nasledujtcimi druhmi stiborov cookies:
2.1 Nevyhnutné (technické) cookies

Nevyhnutné cookies zabezpecuju funkcie, bez ktorych nase webové stranky nemdzete pouzivat tak, ako je stanovené. Tieto
cookies su z technického hladiska nevyhnutné.

Pravny zéklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR.
2.2 Affiliate cookies (conversion)

Affiliate cookies sa pouzivaju na hodnotenie kampani nasich reklamnych partnerov. Tieto cookies uchovavaju tzv. affiliate
ID, s ktorym je mozné priradit reklamu, na ktord pouzivatel klikne, reklamnym partnerom. Udaje, ktoré sa tu zhromazduju, sa
nepouzivaju na analytické ani reklamné Gcely, ale len na ucely fakturacie nasich partnerov.

Pravny zdaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR.
2.3 Funkcné cookies

Funkéné cookies ndm umoznuju poskytovat Udaje, ako napriklad registrované meno pouzivatela, alebo ulozit vyber
nakupného kosika, alebo jazyka, a na zéklade toho Vam ponuknut vylepsené a individualnejsie funkcie. Funkéné cookies
takisto zhromazd'uju informéacie o tom, ako sa nase webové stranky pouzivaju (napr. pocet navstev; prostrednictvom
ktorého webového sidla ste k ndam prisli; ako dlho zostavate na stranke a ktoré podstranky navstivite) a nasledne zlepsit ich
atraktivitu, obsah a funkénost. Pomocou tychto stiborov cookies nemézeme sledovat Vase pohyby na inych webovych
strankach aniich pouzit na reklamné tcely.
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Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDRP.
2.4 Analytické cookies

Pouzivame analytické cookies, z ktorych informacii mézeme odvodit uzivatel'ské spravanie nasich zékaznikov a
navstevnikov webovych stranok, a za ic¢elom zlepsenia nasich ponuk ich mézeme prisposobit individualnym potrebam a
preferenciam (napr. zobrazovanie naposledy vyhladavanych produktov; odportcanie produktov).

Pravny zéklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR.
2.5 Cookies pre personalizovanu reklamu a marketing

Cookies pre personalizovanu reklamu a marketing sa uplatiujui na zaclenenie reklamy suvisiacej s pouzivatelom na zadklade
jeho spravania na webovych strankach zooplus a zoohit alebo nasich partnerov. S pomocou ziskanych informacii mézeme
my alebo partneri umiestiiovat reklamu zameranu na osobné zaujmy pouzivatelov.

Pravny zéklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR.
2.6 Cookies pre marketing — konverzia a optimalizacia

Nasim partnerom umoziujeme, aby na nasich webovych sidlach nastavovali stibory cookies, aby sme mohli vyhodnotit
uspech a dosah nasich alebo ich marketingovych kampani. Pritom sa vytvaraju takisto profily, a to na zaklade
pouzivatel'ského spravania a prehliadania.

Pravny zéklad: ¢ldanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR.

3. Plugins

Na nasich webovych strankach sa pouzivaju pluginy, ktoré zvycajne interaguju s inymi sluzbami alebo webovymi strankami
(poskytovatelmi pluginov). Pouzivame pritom tzv. rieSenie ,Shariff“ (Shariff Wrap-per), pomocou ktorého mézete urcit Vy
sami, Ci a kedy sa udaje prenasaju operatorom prislusnych sieti. Prehliadac vytvori spojenie so servermi prislusnej siete len
vtedy, ak aktivne kliknete na prislusné tlacidlo (suhlasim).

Upozoriujeme, Ze zooplus je zodpovedny len za zhromaZzdovanie IP adries pomocou pluginu. Pokial'ide o nasledné
spracovanie poskytovatelmi, st tito zodpovedni za ochranu tdajoy, a to aj po¢as trvania uchovavania idajov.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR.
Facebook

Instagram

Twitter

Youtube

C. Spracovanie udajov pri pouzivani internetového obchodu

1. Registracia a pouzivanie uctu ,moj zoohit"
Pokial si pri svojej prvej objednavke otvorite pouzivatelsky ucet, uchovdvame nasledujice udaje:

- krstné meno a priezvisko, adresu, e-mailova adresu, heslo (prihlasovacie idaje), fakturacnu adresu, adresu dodania, IP
adresu.

Tieto Gdaje spractivame, aby sme Vam poskytli pristup k VaSmu uzivatel'skému Gctu (M6j zoohit). Prihlasovacie idaje
sliZia na overenie Vasho zakaznickeho Uctu. Prostrednictvom ,mojho Gétu zoohit” mdzete overit svoje objednavky, ako aj
spravovat svoje Udaje a nastavenia. To zahfha napr. moznost uréit preferovany spdsob dorucenia, preferovany spésob
platby, preferencie tykajlice sa newslettru, prehliadnut si histériu objednavok a pristup do Vasho tctu zooBodov.


https://www.facebook.com/about/privacy
https://help.instagram.com/519522125107875
https://twitter.com/en/privacy
https://policies.google.com/privacy

Spracivame Udaje v ramci objednévky, aby sme pomocou uvedenych tdajov mohli prijat Vasu objednavku, prisposobit
vyber produktov podla Vasich preferencii a zalub, a vydat nalezZité odporucania.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR.

Udaje nebudu poskytnuté neopravnenym tretim stranam. Tieto Gidaje uchovéavame po dobu existencie Vasho zakaznickeho
UCtu (moj zoohit), pokial od nas nebudete vopred pozadovat ich zmazanie a neexistuju ziadne d'alSie zakonné povinnostina
ich uchovavanie a ukladanie. Poskytovanie vyssie uvedenych osobnych Gdajov je zmluvne predpisané, kedZe v opacnom
pripade pouzivanie zdkaznickeho Uc¢tu a spravovanie Vasho Uctu nie je mozné.

2. Priebeh objednavky a dodavka
V suvislosti s objednavkou, spracovanim platby a dodavkou spracivame nasledujice tdaje:

« krstné meno a priezvisko, e-mailovi adresu, fakturacéni adresu, adresu dodania, telefénne Cislo, identifikator zakaznika, IP
adresu, platobné informacie.

Udaje budu spracované za tiéelom spracovania a spravovania Vasej objednavky a na zaslanie Vami objednanych
produktov.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR.

Udaje nebudu poskytnuté neopravnenym tretim strandm. Podrobnosti o Vasej adrese dodania poskytujeme logistickym
spolognostiam a prepravnym partnerom, ktorych sme poverili (vid Logistika a zaslanie). Udaje zhromazdené na tgely
plnenia zmluvy ukladame po dobu trvania zmluvného vztahu, pokial nas vopred nepoziadate o ich vymazanie, minimalne
vSak do uplynutia zakonnych ndrokov na uplatnenie zaruky. Po uplynuti uvedenych lehét uchovdavame informacie o
zmluvnom vztahu poZadované obchodnym a dafiovym pravom po dobu zakonom ur¢eného obdobia.

a) Logistika a zaslanie

Aby sme nasich zdkaznikov informovali o stave zdasielky, postupuje zooplus prislusnym doruéovacim spolo¢nostiam e-
mailovu adresu a, pokial bolo uvedené, telefonne ¢islo zakaznikov (len pri Spediénych dodavkach), s ktorych pomocou sa
mozete informovat o stave dodavky. zooplus pritom pozerd primerane tak na zaujmy zakaznikov, ako aj na vlastné zaujmy,
tym viac, Ze sa doruCovacie spolo¢nosti zaviazali v najvy$$ej miere chranit osobné Gidaje a pouzivat ich vylu¢ne na Gcely
zasielania informacii. Podrobnosti o logistickych spolo¢nostiach a prepravnych partneroch, ktorych poverujeme, najdete tu.

Pravny zéaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR.
b) Spracovanie platieb

V zavislosti od Vami zvoleného sposobu platby sa informacie o platbe postupuju prislusnému poskytovatelovi platobnych
sluzieb. zooplus neukladd ziadne informacie o Vasej kreditnej karte, a to bez ohladu na Vasu platbu.

Pravny zéklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR
Podrobnosti poskytovateloy, s ktorymi spolupracujeme a ktori pdsobia ako tzv. sprostredkovatelia, su tieto:
Adyen

Tieto Udaje uchovavame po dobu existencie Vasho zékaznickeho uctu (moj zoohit), pokial' od nés nebudete vopred
pozadovat ich zmazanie a neexistuju Ziadne d'alSie zakonné povinnosti na ich uchovavanie a ukladanie. Poskytovanie
vysSie uvedenych osobnych tdajov je zmluvne predpisané, kedZe v opacnom pripade pouzivanie zdkaznickeho uctu a
spravovanie Vasho uctu nie je mozné.

Podrobnosti o poskytovateloch sluzieb, ktori sa povazuju za nezavislych prevadzkovatelov v zmysle ochrany udajov,
najdete tu. V suvislosti s dobou trvania prislusného ukladania idajov sa, prosime, obratte na prislusného poskytovatela.

c¢) Hodnotenia bonity

V pripade, Ze Vam zooplus umozni nakupovat tovary na faktdru, vyhradzujeme si pritomto spésobe platby pravo posudit
bonitu zakaznika. Pritom spracivame nasledujuce udaje:


https://www.zoohit.sk/content/shippingcosts
https://www.zoohit.sk/content/terms#payment

« krstné meno a priezvisko, e-mailovt adresu, koreSponden¢nu adresu, fakturacnu adresu, adresu dodania, identifikator
zékaznika.

V tejto suvislosti je zooplus opravneny pouzivat informacie uvedené v objednavke na vypocitanie pravdepodobnosti
zlyhania (interny scoring). Udaje pouzité v rdmci interného scoringu vyplyvaji z kombinacie nasledujucich kategérii udajov:

« Udaje o adrese (fakturacnd adresa, adresa dodania), vek, pozadované platobné podmienky, sposob vykonania objednavky
a skupina tovaru.

Okrem toho je zooplus pritomto spésobe platby (ndkup na faktuiru) opravneny vyZiadat siinformacie o bonite o
zakaznikovi od externého informacného centra.

Pravny zéaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR.

Spolupracujeme s nasledujicim informa&nym centrom, ktoré spracovava uvedené Gdaje v zmysle ochrany tdajov ako
nezavisli prevadzkovatelia za i¢elom posudenia bonity:

informa Solutions GmbH a jeho poskytovatelia sluzieb
V suvislosti s dobou trvania prislusného ukladania Gdajov sa, prosime, obratte na prislusného poskytovatela.
d) Predchadzanie podvodom

zooplus pouziva informdcie o nestandardnych objednavkach (napr. subezna objednavka velkého mnozstva tovarov na tu
istu adresu pouzitim roznych zakaznickych uctov), aby sme tymto zabranil platovej neschopnosti a chranil nasich
zdkaznikov pred zneuzivanim ich Uc¢tov alebo ich identity. Toto posudzovanie rizika pravdepodobnosti pokusu o podvod
zohladriuje okrem iného aj to, ¢i sa koncové zariadenie prihlasilo prostrednictvom réznych poskytovatelov sluzieb, Ci
koncové zariadenie ¢asto vykazuje ¢asto sa meniaci georeferenény Udaj, kolko transakcii bolo koncovym zariadenim
vykonanych a ¢i bolo pouzité pripojenie proxy.

V tejto suvislosti sa spracuvaju nasledujice udaje:

+ krstné meno a priezvisko, e-mailova adresa, fakturacnd adresa, adresa dodania, platobné udaje, identifikator zakaznika,
IP adresa, informacie o prehliadaci

Pravny zéaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR

zooplus je zo zékona povinny zabezpecit autentizaciu zakaznika (3DS2) ako sucast platobnej transakcie, ¢o zahfna aj
Sifrované postupenie tychto platobnych informdcii prislusnym bankam.

Pravny zéklad: ¢ldnok 6 ods. 1 pism. c¢) nariadenia GDPR.
V ramci predchadzania podvodom spolupracujeme s nasledujtcim poskytovatelom:
PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie

V suvislosti s dobou trvania prislusného ukladania Gdajov sa, prosime, obratte na prislusného poskytovatela.

3. Program zooBodov

Program zooBodov je vernostny program, s ktorym mézu registrovani zakaznici ziskat, vzhladom na svoje nakupy,
vernostné body. Program bonusovych bodov je integrovanou stic¢astou zmluvného vztahu medzi zakaznikom a zooplus.
Bonusové body mézu byt uplatnené prinakupoch. V tejto suvislosti spractivame iba nasledujice udaje:

« e-mailovu adresu; identifikaéné ¢islo zakaznika, histériu objedndvok

Tieto Udaje spractivame vyluéne na to, aby sme vam umoznili pristup do programu bonusovych bodov. Udaje nebudu
zlucéené so ziadnymi d'alS§imi idajmi alebo priradené osobitnému profilu. Zakaznik k tomuto ziska po registracii informaciu o
programe bonusovych bodov a v nadvéaznosti na to e-mailom pravidelne informdciu o stave a uplynuti platnosti
bonusovych bodov.

Pravny zdaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR.



Udaje nebudu poskytnuté neopravnenym tretim stranam. Tieto Gidaje uchovéavame po dobu existencie Vasho zakaznickeho
GcGtu (moj zoohit). Pokial si viac nezelate Ziadne ozndmenia e-mailom o stave Vasich bonusovych bodov, stac¢i upovedomit
kontakt uvedeny v e-maile (odhlasenie).

4. Produktové preferencie

V suvislosti s pouzivanim G¢tu ,moj zoohit” a Vasimi objednavkami ukladdme informacie, ktorymi mézeme vyvodit zavery
vzhladom na Vase produktové preferencie a tym Vam zazitok z nakupovania urobit viac komfortnym a sprijemnit. S tymto
spojené spracovanie Gidajov a nastavenia moZzete kedykolvek samostatne prispdsobit prostrednictvom ,méj zoohit” ictu.
Na tento Ucel spractivame len nasledujtce tdaje:

« identifikaCné Cislo zakaznika, histdria objednavok, uprednostnené dorucovacie sluzby, uprednostneny spésob platby
Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR.

Udaje nebudu poskytnuté tretim stranam. Tieto Udaje uchovédvame po dobu existencie vasho zakaznickeho G&tu (moj
zoohit), pokial od nés nebudete vopred poZadovat ich zmazanie. Poskytovanie vys$sie uvedenych osobnych tdajov nie je
predpisané zmluvne ani zakonom.

5. Nakupné spravanie a profilovanie

Nasim zakaznikov by sme pri pouzivani nasho internetového obchodu radi poskytli optimalny zazitok z nakupovania, a
preto Vam, na zaklade Vasich nakupov a vyhladavania produktov, predlozili individualne ponuky a mimoriadne akcie. Na
tento Ucel analyzujeme nakupné a uzivatel'ské spravanie v nasom internetovom obchode tym, Ze interne spractivame
identifikacné Cislo zakaznika, hladany alebo objednany produkt, prislusny nakupny kosik, ako aj priebeh objednavky.
Vysledok tychto analyz nema ale pre zdkaznika za nasledok ziadne pravne dosledky alebo nepriaznivé vplyvy. Pravo
kedykolvek namietat proti profilovaniu, ktoré s tym suvisi, je prirodzene nedotknuté.

Pravny zaklad: élanok 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR
5.1 Plan uspor

V ramci Planu Uspor vyhodnotime v nasom internetovom obchode Vasu histériu nakupov a Vase preferencie produktov. V
zavislosti od po¢tu a rozsahu Vasej objednavky Vam mézeme pondknut ndkup tzv. Planu Gspor za G¢elom ziskania
Specialnych zliav.

5.2 Hodnotenie produktov

Na zéaklade Gdajov vo Vasom rozhrani G¢tu ,moj zoohit” a Vami uskutocnenych nakupov mézeme vyber produktov upravit
podla Vasich preferencii a zalub, a poskytnut prislusné odportcania. Aj v tomto ohlade povaZzujeme zaujem o optimalnu
pripravu informacii a neustale zlepSovanie nasej ponuky sluzieb za vyvazené.

D. Spracovanie udajov pri komunikacii so zakaznikmi

1. Newsletter

Pokial sa prihlasite na odber nasho e-mailového newslettru, spracivana bude len Vasa e-mailova adresa. Tieto udaje budu
pouzité vyluéne na to, aby sme Vam podla zvolenej oblasti zaujmu pravidelne poskytovaliinformacie o produktoch a
akciach nasho obchodu zoohit.

Pravny zdaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR.

Pri obdrZani newslettru pouzivame tzv. web beacons, resp. tracking pixel, s ktorych pomocou dokazeme zistit, ¢i Vam bol
newsletter doruceny, resp. bol otvoreny alebo ci ste klikli na pripojené odkazy, ktoré obsahuje. Takto ziskanymi idajmi
vytvarame uzivatel'sky profil, aby sme newsletter prisposobili Vasim individualnym zaujmom. Tieto Gidaje mézeme zIGcit
prostrednictvom trackingu s Vami vykondvanou ¢innostou na nasej stranke.



Pravny zdaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR.

Vase osobné tidaje poskytnuté pri ziadosti o odber newslettru neposkytujeme neopravnenym tretim strandm. Ndastrojna
spravovanie newslettru poskytuje ale externy dodavatel, a preto sme s tymto uzavreli zmluvu o spracovani dat.

Spolupracujeme s nasledujicim dodavatelom:
Optivo, Episerver AB

Proti odoberaniu newslettru, a tym aj spracovaniu Vami uvedenych Gdajov mézete kedykolvek namietat. Zakonnost
spracovania Udajov na zaklade suhlasu az po jeho odvolanie je nedotknuta. Pokial si nezelate ziadne automatické
vyhodnocovanie a analyzu Vasho pouzivatelského spravania v suvislosti s odoberanim newslettru, musite situto sluzbu,
Zial, odhlasit. Dovtedy st Gdaje uchovavané v silade s Vasim odberom. Pri odhldseni uchovdvame tdaje len na Statistické
ucely a anonymne. Poskytnutie osobnych udajov nie je vyzadované zakonom ani zmluvne. Bez uvedenia e-mailovej adresy
su ale zasielanie, resp. odber newslettru nemozné.

2. Facebook a Google Custom Audience

Na niektorych webovych strankach a v rdmci prihlasenia sa na odber nasho newslettru ziskavate moznost zicastnit sa na
marketingovom programe custom audience alebo audience match. Tym s Vami méZeme nadviazat kontakt v socidlnych
médiach a na socialnych sietach, lepsie pochopit Vase nakupné preferencie a pripadne zaclenit zaujmovo orientovanu
reklamu. To si ale vyzaduje osobitny suhlas a neprebieha automaticky pri prihlaseni sa na odber nasho newslettru. Vasa
uchovana e-mailova adresa bude najskor hasovana a poskytnuta nasledujicim prijemcom ako nezavislym zodpovednym.
Pokial'u tychto poskytovatelov nevediete ziaden pouzivatelsky Ucet, bude Vasa e-mailova adresa automaticky vymazana.

Pravny zéklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR.

Podrobnosti o ochrane Udajov najdete u nasledujicich poskytovatelov:
Google

Facebook

Proti spracovaniu Udajov moZete kedykolvek namietat prostrednictvom e-mailu na support@zooplus.com
Zakonnost spracovania na zaklade suhlasu az po jeho odvolanie je nedotknuta.

3. Dostupnost produktu — Pripomienka

Méate moznost nechat sa informovat e-mailom o dostupnosti urcitych produktov. Na tento Gicel Vdm na Zelanie jednorazovo
zasleme informaciu, ¢i je Vami Zelany produkt opét v sortimente.

Pravny zéklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR.

Udaje neposkytujeme tretim stranam. Vasu e-mailovi adresu zmazeme za G&elom tohto spracovania tidajov automaticky
po uplynuti 95 dni. Poskytovanie vy$sie uvedenych osobnych tdajov je zmluvne predpisané, kedze v opacnom pripade tuto
pripomienku nedokazeme realizovat.

4. Marketing (e-mail)

V rozsahu povolenom zakonom a pokial zakaznik uzavrie zmluvu so zooplus, pricom uvedie svoju elektronicku postovu
adresu (e-mail), ma zooplus prévo tuto elektronickd postovi adresu zdkaznika pouzit na priamu reklamu svojich
podobnych produktov alebo sluZieb. Zakaznik ma pritom prévo kedykolvek namietat proti pouZivaniu elektronickej postovej
adresy (e-mailu) bez toho, aby na to vznikliiné ako naklady na prenos podla zakladnych sadzieb.

5. Marketing (posta)

V rozsahu povolenom zakonom a pokial prijemca proti odberu nenamietal, méZe zooplus zasielat zakaznikovi reklamu. Na
Ucely tlace a zaslania tychto reklamnych materidlov spolupracujeme s poskytovatelmi sluzieb ako sprostredkovatel. Pravo


https://policies.google.com/privacy?hl=sk
https://www.facebook.com/about/privacy
mailto:support@zooplus.com

zadkaznika kedykolvek namietat proti spracovaniu adresy za ic¢elom reklamy je nedotknuté.

Mate pravo kedykolvek ziskat potvrdenie od zooplus o tom, ¢i spractivame osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju, a pravo ziskat
pristup k tymto osobnym tdajom. Okrem toho mate pravo na opravu, vymazanie a obmedzenie spracovania Udajov, ako aj
préavo kedykolvek namietat proti spracovaniu osobnych tdajov, resp. kedykolvek odvolat stihlas so spracovanim tdajov alebo
pozadovat prenos Gdajov.

VSetky pozadované informacie, ziadosti o informacie, namietanie alebo odvolanie spracovania idajov adresujte, prosime, e-
mailom na adresu service@zoohit.sk alebo nd$mu dozornému tradnikovi pre ochranu idajov. Okrem toho méate pravo odvolat
sa v pripade porusenia ochrany idajov na organ dohladu.

Podla ¢lanku 21 GDPR mate pravo kedykolvek namietat proti spracivaniu osobnych tdajov, ktoré je vykondvané, okrem iného,
na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f), a to z dévodov vyplyvajucich z Vasej konkrétnej situdcie. Vase osobné udaje
prestaneme spracuvat, pokial nepreukaZzeme nevyhnutné opravnené dévody na spractvanie, ktoré prevazuju nad Vasimi
z4aujmami, pravami a slobodami, alebo dévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov. Ak chcete
uplatnit svoje pravo namietat proti tomuto spractivaniu, kontaktujte nds na e-mailovej adrese service@zoohit.sk


mailto:service@zoohit.sk
mailto:service@zoohit.sk

